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Pobyt w wojewddztwie slgskim (odsetek liczony jak w latach ubiegtych)

{3
65 2017
By N R
P1. Prosze pomysle¢ o 2017 roku.
Czy w tym roku byl(a) Pan(i) z wizyta na terenie wojewoédztwa $laskiego?
Chodzi o wyjazdy na czas dluzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

Poréwnanie wynikéw w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

nie
g W o em o® on aw aw e
nie

%

86,00

W 2017 roku wojewodztwo $lgskie odwiedzito 14% dorostych Polakéw zamieszkatych poza
regionem. Oznacza to, ze liczba turystow odwiedzajgcych wojewddztwo slaskie w 2017 roku nie

zmienita sie w stosunku do roku 2016. Szacowana liczba turystéw spoza regionu, ktorzy
odwiedzili wojewddztwo w 2017 roku to ok 3,5 min oséb.

* Pytanie jest gtbwnym wskaznikiem ruchu przyjazdowego do wojewddztwa $lgskiego. Podczas
zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewodztwem $lgskim,
zeby wykluczy¢ sytuacje, w ktorej badany nie identyfikuje doktadnie regionu.

\. J

Podstawa: Respondenci spoza wojewodztwa $lgskiego, 2017: N=1739.
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Struktura ruchu przyjazdowego

o 2017

% N\

Porownanie wynikow w czasie Pte¢:

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m kobieta
mezczyzna
53,00%
0,6

0,64 0,6 0,49 0,47 ) 0,53 0,53

Wiek:
1819 lat
0,04 0,04 0,02 0,07 0,04 0,03 20-29 Iat
18-19 lat 0,18 21
20-29 |at 0,25 0,28 0,2 0.25 0.36 0, = 30-39 lat
’ ’ m 40-49 lat
= 30-39 lat
o s 08 B2
m 50-59 lat . 015 . 60 i wiecej
60 i wiece] = 0,13 . .
\. .

Podstawa: Respondenci spoza wojewddztwa slgskiego odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie, 2017: N=84.
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Struktura ruchu przyjazdowego

2017

PPl

A

Y . — .
Poréwnanie WankOW W czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
028 ’ 1

0,55

_—'9'99'--0!8—-
0,25
0,28

N

Wielkos¢é miejscowosci:

1 wies
miasto do 100 tys.
M miasto 100-499 tys.
M miasta ponad 500 tys.

0,22

21,78%

Ocena sytuacji materialnej:

W zta

Srednia
9 i dobra

31,00%

\.
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Podstawa: Respondenci spoza wojewddztwa $lgskiego odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie, 2017: N=84.



Geograficzne zréznicowanie ruchu przyjazdowego

2017

- 0,06 Geograficzne zréznicowanie ruchu przyjazdowego:
09:08,08.08 510,02 g przyj g
0,08.07 g9 0.00 - Wojewddztwo Szacunkowa
0 OS’ %,0@706,03 ',0@=06 01 0’06 02 warminsko-mazurskie I Jewodztw caCUIIKOW
' [ ’ =<0 liczba
rzyjezdnych
kujawsko-pomorskie pomorskie 0% 0,07 9,09 przyjezany
0,08.04, o3 °9,09.05 0 / 0,09.09,02:-:0,02.08,02 @ mazowieckie 630 000
yZ podlaskie @ dolnoslaskie 595 000
| zachodniopomorskie o~ L 0,2 0.18 0.1 :
014 SN : : @ matopolskie 595 000
0-10,0%,0% 05' 0,091 N Y 0,110,101 9 t6dzkie 420 000
: I‘\> < 18% wielkopolskie 350 000
wielkopolskie mazowieckie @ @ podkarpackie 245 000
-1 . .
0.0 0.07 0,08 kujawsko-pomorskie 105 000
08,00.03 403,09 O 0
0.0f 8,01 = 1 7 < 0,0370,02.%6.08,03 lubelskie 105 000
| - .
lubuskie 017 w lubelskie I @ opolskie 105 000
0,11 {12 2 0,12 440,11 Swietokrzyskie 105 000
0,06: 0,07 0.0 0,070’1
’ R N 0.09,04,03 @ lubuskie 70 000
| .
| 1 dolnoslaskie \ $wietokrzyskie podiaskie 70000
0,14 ) 1p,1$’13 0,140 i~ 918,17 warminsko-mazurskie 70 000
0,07 : 0,09 0’16,12,19’1 o 0,14 08 pomorskie 1 500
0,03--0,08,03 0,03 0,05 0,09,08,05" 0 09,07 | .
= VI zachodniopomorskie 1000
k opolskie t6dzkie matopolskie podkarpackie ) \_ )
‘ / Podstawa: Respondenci spoza wojewddztwa slgskiego odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie, 2017: N=84.
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Dtugos¢ pobytu

L2
a5 2017
b Porownanie wynikow w czasie ) (" P3. Lacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) w tym rejonie?
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0,43 0,32 0,31 0,38
0,48 0,31 4-7 dni
= 8-30 dni
m powyzej 30 dni
s nie wiem,
38,78% nie pamietam
27,55%
Sredni czas spedzony na terenie wojewddztwa $lgskiego w 2017 roku wyniést 8,3 dni
(wynik zblizony do wyniku z 2016 roku). W obecnym pomiarze obserwuje sie dalszy spadek
udziatu pobytéw diugookresowych, gtéwnie tych trwajacych miedzy 8 a 30 dni.
. J
/! Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2017: N=84.
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Liczba os6b towarzyszgcych

i
o 2017
b Porownanie wynikow w czasie ) (" P4. lle os6b towarzyszyto Panu(i) podczas tego wyjazdu/wyjazdow? W przypadku wiece)
niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podac tgczng liczbe osob towarzyszacych.
Prosze uwzgledni¢ osoby posiadajace z Panem(ig) wspolny budzet (cztonkowie rodziny,
partner/partnerka).
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0,15 0,15 02 nikt
025 023 o3 ’ 0,25 1 osoba
2 osoby
10,10% m3 osoby
0,27 25,25% B 4 osoby i wiecej
0,37 L2 nie wie}rln !
028 033 021 : nie pamietam
36,36% {’
. Yy
. J . J
‘ /! Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2017: N=84.
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Sezonowos¢ pobytow

=
L) ™)
\J Poréwnanie wynikéw w czasie

3\'5‘% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

033 031 545 032 (35
' ’ 0,43 038

%

J

2017

(" P5. W jakiej porze roku miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy?

Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Latem
(czerwiec, lipiec, sierpien)

38%

18%

Zima
(grudzien, styczen, luty)

\" Wykres prezentuje wyniki procentowane do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%)
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Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2017: N=84.



Rodzaj zakwaterowania

=
o

\.

Poréwnanie wynikéw w czasie N
2012 2013 2014 2015 2016 2017
rodzina, znajomi 0,- 0,4 0,5. 0,39 0,52 - 0,64
hotell = 4 18 .0,15 0,18 . 029 | 014 Io,15
kwatera prywatna,
cospodarstnd| | 013 | 0,14 011 012 008 10,09
agroturystyczne
pensjonat| | 0,03 I 0,05 0,09 0,05 0,19 | 0,05
osrodek | | 0,01 l 0,07 0,04 0,05 0
wypoczynkowo-|
rekreacyjny|
dom wycieczkowy| | 0,02 0,03 0,04 0,02 0
schronisko| | 0,03 0,04 0,03 | 0,02
inne| | 0,07 I 0,06 0,07 0,05 0,11 | 0,07
nie pamigtam| | 0,06 | 0,04 0,03 0,02 0

J

2017

r

\.

P6. Z jakiego zakwaterowania Pan(i) korzystat(a)?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Rodzina, znajomi

Hotel

Kwatera prywatna, gospodarstwo agroturystyczne

Osrodek sanatoryjny, uzdrowiskowy

Pensjonat

Schronisko

Motel

Inne

W obecnym pomiarze utrzymuije sie
trend wzrostowy dotyczacy
nocowania podczas wizyt w regionie u
rodziny, znajomych (najwyzszy ze
wszystkich pomiaréw odsetek
wskazan).

IKANTAR V11 \WARDEROWN

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewddztwa, 2017: N=84.
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Wydatki turystow

i
a5 2017
b Porownanie wynikow w czasie ) (" P7. lle srednio wydawat(a) Pan(i) dziennie na osobe podczas tego pobytu/ tych pobytéw?
Prosze uwzgledni¢ koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego
wyjazdu/tych wyjazdow.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

0.13 0.14 0,17 ’ SREDNIO: 111 ZL

008 024 023 do 40 zt

41-70 zt
m71-100 zt
o m powyzej 100 zt
il /3,16% nie wiem,
odmowa
58,16%
0.2 Biorgc pod uwage liczbe turystéw, srednie wydatki i dtugos¢ pobytu, fgczne wydatki turystow
' spoza wojewodztwa slaskiego w roku 2017 oszacowano w duzym przyblizeniu na okoto
3,4 mid ztotych.
. J
/!¢ Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2017: N=84.
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Odwiedzony region wojewoddztwa slgskiego

X 2017

/N Porownanie wynikow w czasie ) (" P8. Prosze wskazaé, w ktérych konkretnie czesciach wojewoédztwa slaskiego byi(a) Pan(ﬁ
w 2016 roku?
2014 2015 2016 2017 Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
Okolice Katowic, Chorzowa, Okolice Katowic, Chorzowa,
Bytomia, Zabrza, Gliwic 0,46 0,5 0,33 0,41 Bytomia, Zabrza, Gliwic - 0,41
Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej, Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej,
Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa| = 0,09 0,21 0,36 0,14 Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa . 0,14
Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej, Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej,
Szczyrku, Zywca, Jelesni, Korbielowa 0,13 0,16 0,21 0,17 Szczyrku, Zywca, Jelesni, Korbielowa . 0,17
Okolice Czestochowy, Olsztyna, Okolice Czestochowy, Olsztyna,
Lubifica, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy| [ 0,17 0,14 0.21 0.16 Lubifica, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy, . 0.16
Ogrodzienca Ogrodzienca
Okolice Rybnika, Raciborza, Okolice Rybnika, Raciborza,
Jastrzebia-Zdroju, Zor 0,11 0,12 0,04 0,18 Jastrzebia-Zdroju, Zor - 0,18
Okolice Bedzina, Sosnowca, Okolice Bedzina, Sosnowca,
Czeladzi, Dgbrowy Gorniczej| | 0,07 0,05 0,06 0,09 Czeladzi, Dabrowy Gérnicze;j I 0,09
trudno powiedziec trudno powiedziec
0,05 0,01 0,03 0,05 I 0,05
* Podczas zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym
\.* W 2013 roku zmodyfikowano liste regionow. Y \Wojewodztwem $lgskim, aby pomoc w identyfikacji odwiedzanego regionu. y

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2017: N=84.
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Gtéwny cel pobytu

2017

/N Poréwnanie wynikéw w czasie ) (" P9. Jaki charakter miatl ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2012 2013 2014 2015 2016 2017
odwiedziny rodziny, odwiedziny rodziny,
bliskich, znajomych 0,58 0,4¢ 0, 0,39 0,52 0,62 bliskich, zr{ajomycxr/w _ 0,62
sprawy zawodowe sprawy zawodowe|
0,23 026 014 031 | 013 0,15 os
wypoczynek na "Ct’”ie wypoczynek na fonie
natuny| [ 0,11 0,15 0,19 0,21 0,22 0,13 natury - 0,13
zwiedzanie i . . .
ie walord zwiedzanie i poznawanie
poznavane waloronl 0,14 0,17 0,11 0,15 021 007 walorw turystyczno| [JJ 0.07
krajobrazowych krajobrazowych regionu
regionu : — :
) —1 0,06 0,08 0,08 0,06 zwiedzanie i poznawanie . 0,09
poznawazrriv(;ev(\j/;?or:-:’)ev\; 0.13 0,09 waloréw kulturowych
kulturowych
ot el | 0,03 0,11 0,03 0,05 0,1 0,04 sport, turystyka aktywna) 0,04
aktywna
) pielgrzymka,
ggﬂ;ﬁ;ggﬂﬁz, 0,05 0,01 0,05 0,03 0,02 0,01 odwiedzanie | 0,01
miejsc kultu religijnego miejsc kultu religijnego
zakupy, zatatwianie 0,11 0,02 0,04 0,01 0,01 0,02 zakupy, zatatwianie I 0,02
prywatnych interesow prywatnych interesow
nne| | 0,04 0,03 0,11 0,07 0,04 0,04 inne I 0,04
\ J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2017: N=84.

ICANTAR =
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Odwiedziny u rodziny jako okazja do zwiedzenia regionu

Porownanie wynikow w czasie

2017

P9. Jaki charakter miat ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel?
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

r

2012 2013 2014 2015 2016 2017
odwiedziny odwiedziny rodziny,
rodziny, bliskich, 0,58 0, 0,53 0,39 0,52 0,62 bliskich, znajomych 0,62
znajomych

o

Czy podczas tej wizyty, ktérej celem byly odwiedziny rodziny, bliskich i znajomych
udato sie Panu(i) cos zwiedzi¢, zobaczy¢ w tym regionie?

2013* 2014 2015 2016 2017

nie
m tak

\.

P9a. Czy podczas tej wizyty, ktorej celem byly odwiedziny rodziny, bliskich i znajomych
udato sie Panu(i) cos zwiedzié, zobaczy¢ w tym regionie?

m tak
nie

46,00%

\* Pytanie zostafto dofgczone do badania w 2013 roku )

\. J

SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

ICANTAR

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2017: N=84.
Respondenci, ktérzy jako gtéwny cel wskazywali odwiedziny u rodziny, bliskich, 2017: N=52. 14



Zrodta informacji o ofercie turystycznej regionu

UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

2017

/N Poréwnanie wynikéw w czasie ) (" P9. Jaki charakter miatl ten wyjazd/ miaty te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel? )
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Respondenci, ktérzy jako
Respondenci, gtéwny cel wskazali 0.28
ktorzy jako 0,42 0 0,47 0,61 0,47 0,28 odpowiedz zwigzang z ’
gtéwny cel turystykg
wskazali
odpowiedz
zwigzana z P9b. Skad dowiedzial(a) sie Pan(i) o ofercie turystycznej wojewodztwa slaskiego?
turystyka Mozliwosé wielu odpowiedzi.
2015* 2016 2017
Internet 0,41 0,46 0,26 Internet| [ 0,26
Rekomendacja znajomych,
rodziny| 0,33 0,45 0,57
Foldery turystyczne, 0,11 0,14 0.11 ) ) ) P 0,57
przewodniki, mapy ’ Rekomendacja znajomych, rodziny 018 Werod
Prasa 0,05 0,02 0,08 Targi turystyczne odwiedzajacych, ktorzy nie
Punkty Inf S Turvst - 0.03 0.07 0.04 Foldery turystyczne, przewodniki, mapy o wskazali
unkty Informacji Turystyczne;j , ; , B 0,08 odpowiedzi ,Internet”
Trudno powiedzie¢, nie 0,24 0,24 0 Prasa tylko 4% p_gszukwaio
pamigtam Telewizja Mo,08 informacii o ofercie
5 0 0,09 0,29 turystycznej
Inne zrédto Punkty Informaciji Turystycznej | [l 0,04 wojewodztwa
Odmowa 0,02 0 Imprezy promocyjne | 10,03 w Internecie
. J . J
* Pytanie zostafo dotgczone do badania w 2015 roku
Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo Slgskie spoza wojewddztwa, 2017: N=84.
I(ANTAR // Respondenci, ktorzy jako gtowny cel wskazywali odpowiedz zwigzang z turystyka, 2017: N=25. 15
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Ocena zadowolenia z pobytu

2017

. 3
/N Porownanie wynikow w czasie ) (" P10. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z tego pobytu/tych pobytéw na terenie )
wojewodztwa slaskiego?
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ||
0,93 0,91 0,93
081 o8 0,84 0,84
0,69
T2B T2B
5. bardzo 0,58 0,6 5. bardzo 0,6
zadowolony(a) e 04 0.36 0,38 0,46 zadowolony(a)
4. raczej , ’ ’ 4.raczej
zadowolony(a) zadowolony(a)
3. ani zadowolony(a), 515 0,12 0,1 g’gq} ’ 88? O-O; 3. ani zadowolony(a), 0-0;
ani niezadowolony(a ' ; ’ 0,01 : i niezad | , .
y(a) = % % 0,04 .8.890,09 ani hiezadowolony(a) —8-82— Brak zadowolenia, n=8: )
2. raczej - 0,08 011 ’ 2. raczej 0,09 O Staba jakos¢ obstugi turysty w
niezadowolony(a) ’ niezadowolony(a) obiektach turystycznych n=3
0,16 O Niedostosowane godziny zwiedzania
1. baréjzo | 1. bardzo n=2
niezadowolony(a) niezadowolony(a) O Niesprzyjajgca pogoda n=2
B2B O Jakos¢ miejsca noclegowego n=1
B2B O Mato atrakeyjna oferta, brak
\_ J \_ 0oaady n=1 J
/ Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie spoza wojewddztwa, 2017: N=84.
ICANTAR = 16
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Powody zadowolenia z pobyitu

2017

/N Porownanie wynikéw w czasie ) (" P10b. Dlaczego jest Pan(i) zadowolony(a)?
Mozliwosé wielu odpowiedzi.

2015* 2016 2017
oScinni i mili ludzie Enimni | mili :
g 0,6 - 0,42 0,55 goscinni i mili ludzie _ 0,55
dobre jedzenie, smaczna
kuchnia 0,31 - 0,37 0,27 dobre jedzenie \ smaczna - 0.27
. . kuchnia ’
ciekawa oferta spedzania
wolnego czasu 0,23 - 03 0,24 ciekawa oferta spedzania - 0.24
- B wolnego czasu ’
ferta atrak
roznorodna oferta atrakcji 0,18 - 0,37 0,21 r6znorodna oferta afraka
jestem zaskoczony jak fu - 0,21
zielono, tadnie, jak sie duzo 0,16 . 0,11 0,07 - —
zmienito dobry stosunek jakosci do ceny
catego pobytu - 0,16
wszystko mi sie podobato 0,13 0 0

- wysoka jakos$¢ miejsca
dobry stosunek jakosci do 012 . 0.16 016 noclegowego . 0,09
ceny catego pobytu ’ ’ ’

dobra jakos¢ obstugi turystycznej
J gl turysty | .0’07

wysoka jako§¢ miejsca 0.1 . 0,14 0.09
noclegowego ’ ' . .
— : jestem zaskoczony(a) jak tu
dobra jakos¢ obstugi 0,09 . 0,12 0,07 zielono, tadnie, jok tu sie duzo . 0,07
furystycznej zmienito
trudno powiedzie¢ / inne| | 0,02 I0,06 0,02 trudno powiedzie¢ / inne |0,02
\.* Pytanie zostato dotqczone do badania w 2015 roku y \_

Podstawa: Respondenci, ktérzy byli zadowoleni z pobytu, 2017: N=70.
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Pobyt w wojewddziwie slgskim

nie
m tak

Poréwnanie wynikéw w czasie

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2017

(" P1. Prosze pomysle¢ o 2017 roku.

J

N

Czy w tym roku byt(a) Pan(i) z wizytq na terenie wojewédztwa slgskiego?
Chodzi o wyjazdy na czas diuiszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

m tak
nie

W 2017 roku ponad potowa mieszkancow wojewddztwa slgskiego odbyta podrdz w
ramach regionu. Wskaznik ten utrzymuje statg tendencje wzrostowg od 2015 roku.
Liczba oséb zamieszkatych w wojewddztwie Slgskim w wieku powyzej 18 lat, ktdre

podrézowaty
w obrebie wojewddztwa w roku 2017, to w przyblizeniu 1,89 min osdb (w poprzednim
roku 1,72 min).

* Pytanie jest gtdwnym wskaznikiem ruchu przyjozdowego do wojewddztwa slgskiego.
Podczas zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym
wojewddztwem slgskim, zeby wykluczy¢ sytuacje, w ktdrej badany nie identyfikuje
doktadnie reqgiony

IKANTAR V1| WARDBROWN /k;
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Podstawa: Respondenci z wojewddztwa slgskiego, 2017: N=224.



Liczba wizyt

2017

Porownanie wynikéw w czasie ) (" P2. lle razy byt(a) Pan(i) w tym regionie w ciqgu 2017 roku? )
Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz jeden dzien, czyli przynajmniej z jednym
noclegiem.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1raz
0,21 0,26 0.29 0;22 2 razy
034 032 ’
1raz 0,39 ’ i, " 3 razy
2 razy 0,08 ,00% ® 4-5 razy
® 3razy W ponad 5 razy
m 4-5 razy nie wiem,
0,19
H ponad 5 . 0,14 s nie pamigtam
razy 0,29 ’ .
nie wiem, 0,23 y
nie pamie-
tam < 45,00% |
BB o
. J . J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa §lgskiego, 2017: N=40.
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Liczba osob towarzyszacych

2017

Porownanie wynikéw w czasie ) (" P4. lle oséb towarzyszyto Panu(i) podczas tego wyjazdu/wyjazdoéw? W przypadku )
wiecej niz jednego wyjazdu zrealizowanego prosze podaé tqczng liczbe oséb
towarzyszqcych.

Prosze uwzglednié¢ osoby posiadajgce z Panem(iq) wspdlny budzet (cztonkowie rodziny
partner/partnerka).
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0,11 0,06 0,07 8.94 8% ’ ,
027 035 027 g3 nikt
0,26 0,19 - 0,35 1 osoba
- - m2 OSOby
W 3 osoby i wiecej
- 17,17% nie wiem,
nie pamietam
17,17%
0,04 : ,
. J . J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa §lgskiego, 2017: N=40.
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Sezonowos¢ pobytow

2017

Poréwnanie wynikow w czasie ) (" P5. W jakiej porze roku miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy? )
Mozliwosé wielu odpowiedzi.
Latem
(czerwiec, lipiec,
sierpien)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
42%
0,34
0,39 ’
0,4 0.45 0,47 0,46 0,42
26%
Zimg
(grudzien, styczen, luty)

Y \" Wykres prezentuje wyniki procentowane do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%) y

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2017: N=40.
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Rodzaj zakwaterowania

2017

/Al Porownanie wynikéw w czasie ) (" Pé. Z jakiego zakwaterowania Pan(i) korzystat(a)? )
Mozliwosé wielu odpowiedzi.
2012 2013 2014 2015 2016 2017
rodzina, znajomi 0,37 0,28 0.2 0.36 0, 0.4 rodzina, znajomi _ 0.4
kwatera prywatna, kwatera prywatna,
QOSDOdOg;‘?/OO 0,1 0,26 02z 022 0,12 0,22 gospodarstwo agro. - 0,22
hote| | 0,07 0,14 0,08 0,21 0,13 0,06 hotel o.o0s
! pensjonat
pensonall 1 ¢ 18 0,21 0,20 0,14 025 | 0,09 o009
kemping, pole kemping, pole
namiotowe| | 0,05 0,03 0,07 0,07 0 0 namiotowe| 0
wtasne mieszkanie wtasne mieszkanie
0,09 0,12 0,06 0,07 0 0,03 I 0,03
osrodek oérodek
WypoCczynkowo- k -
. 0,08 0,09 0,11 0,04 0,07 0,09 WYPOCZyNnKOwO 0,09
rekreacyjny rekreacyjny .
osrodek i .
sanatoryjny| | 0.01 0,04 0,02 0,01 0,07 osrodek sanaforyjny, . 0,07
uzdrowiskowy uzdrowiskowy
crroniskol 0,07 0,04 0,09 0,02 0,02 0,03 schronisko| |1 0,03
nie pamietam| | 0,05 0,04 0,03 0,04 0 0,02 nie pamietam| 0,02
\ J J

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo §lgskie z wojewddztwa Slgskiego, 2017: N=40.
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Wydatki turystow

Poréwnanie wynikéw w czasie

0,28

0,31
0,32 I

\.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0,1
0,19 014 421 o018
0,29 0,3
0,08
0,35 0,28

2017

(" P7. lle srednio wydawat(a) Pan(i) dziennie na osobe podczas tego pobytu/ tych

J

N
pobytow?

Prosze uwzglednié koszty noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego
wyjazdu/tych wyjazdow.

SREDNIO: 121 7t

do 40 z

41-70 zt
m71-100 zt
m powyzej 100 zt

30,00%

. 11,00%

Biorgc pod uwage liczbe turystdw, srednie wydatki i srednig dtugos$¢ pobytu, tgczne

wydatki turystow z wojewoddztwa Slgskiego w roku 2017 szacujemy w bardzo duzym
przyblizeniu* na poziomie 2,17 mid ztotych (w ubiegtym roku 2,19 mid).

*Uwaga: podstawq szacunkdw sq deklaracje bardzo niewielkiej liczby

[PV NS 22X

SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

IKANTAR V1| WARDBROWN ‘

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2017: N=40.
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Odwiedzony region wojewodztwa slaskiego

2017

[
/N Porownanie wynikéw w czasie ) (" P8. Prosze wskazaé, w ktérych konkretnie czesciach wojewddziwa slgskiego byt(a) )
Pan(i) w 2017 roku?
2014 2015 2016 2017 Mozliwosc wielu odpowiedzi.
Okolice Wisty, Ustronia, Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej,
Istebne;j, 0,61 0,46 04 Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa - 0,4
Koniakowa, Cieszyna,
Skoczowa Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej,
Okolice Pszczyny, Bielska- 0,36 0,41 0,26 0,31 Szczyrku, Zywca, Jele$ni, Korbielowa - 0,31
Biatej,
Szczyrku, Zywca, Jelesni, Okolice Czestochowy, Olsztyna,
Korbielowa 0,17 0,14 0,07 0,16 Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, Pilicy, . 0,16
. Ogrodziehca
Okolice Czestochowy,
Olsztyna, Okolice Katowic, Chorzowa, -
Lubinca, Myszkowa, Zawiercia, 0,16 0,12 0.1 0,34 Bytomia, Zabrza, Gliwic 0,34
Pilicy
; . Okolice Rybnika, Raciborza,
Okolice KOT(?ch’ Chorzowq, 0,06 0,05 0,03 0,02 Jastrzebia-Zdroju, Zor IO'O2
Bytomia, Zabrza, Gliwic
Okolice Rybnika, Raciborza, Okolice Bedzina, Sosnowca,
Jastrzebia-Zdroju, Zor 0,06 0,02 0,15 0,04 Czeladzi, Dgbrowy Gémiczej I 0,04
Okolice Bedzina, Sosnowca,
Czeladzi, Dgbrowy Goérniczej
* Podczas zadawania pytania badanemu byta przedstawiana mapa z zaznaczonym
\_ Y. \Wojewodztwem slqskim, aby pomdéc w identyfikacji odwiedzanego regionu. Y.

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa §lgskiego, 2017: N=40.
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Gtowny cel pobytu

S

Porownanie wynikéw w czasie

2012 2013

2014

2015

2016

2017 ||

wypoczynek na
tonie natury

0,68

0,6

0,¢

0,68

0,2

0,32

odwiedziny
rodziny, bliskich,
znajomych

0,36 0,29

0,34

0,38

0,24

0,39

sport, turystyka
aktywna

0,03 0,18

zwiedzanie i
poznawanie
walorow
turystyczno-
krajobrazowych
regionu

0,17 0,17

0,04 0,11

sprawy zawodowe|

zwiedzanie i
poznawanie

waloréow
kulturowych

0,12 0,08

konferencja,
kongres, udziat w
targach

0,04 0,01

pielgrzymka

inne

0,03 0,02

0,32

0,26

0,02

0,17

0,03

0,03

0,2

0,17

0,12

0,08

0,04

0,03

0,04

0,09

0,09

0,15

0,02

0,02

0,06

0,49 0,17

0,09

0,09

0,06

0,13
J

2017

r

P9. Jaki charakter miatl ten wyjazd/ mialy te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel?
Mozliwosé wielu odpowiedzi.

wypoczynek na tonie
natury|

odwiedziny rodziny,
bliskich, znajomych

Sport, Turystyka
aktywna

zwiedzanie i
poznawanie waloréw
turystyczno-
krajobrazowych
regionu

sprawy zawodowe

zwiedzanie i
poznawanie waloréw
kulturowych

konferencja, kongres,
udziat w targach

pielgrzymka

inne|

\.

W ocs
o
Moo
oo

-0,13

P9a. Czy podczas tej wizyty, kidrej

celem byty odwiedziny rodziny, bliskich

i znajomych udato sie Panu(i) cos zwiedzié,
zobaczy¢ w tym regionie? (n=14)

31,00% u tak

nie

ICANTAR

=

SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa §lgskiego, 2017: N=40.




Zrodta informaciji o ofercie turystycznej regionu UWAGA: NISKIE LICZEBNOSCI BADANYCH

t . 2017
/Al Porownanie wynikéw w czasie ) (" P9. Jaki charakter miatl ten wyjazd/ mialy te wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel? )
N\ Mozliwosé wielu odpowiedzi.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Respondenci, ktdrzy
jako gtowny cel
0,6 0,64 0 0,66 0,62 0,76 0,48 wskazali inng 0,48
odpowied? niz
. odwiedziny u rodziny,
Respondenci, ktdrzy jako bliskich
gtéwny cel wskazali inng — . . . L, , .
odpowieds? niz odwiedziny 1 P9b. Skad dowiedzial(a) sie Pan(i) o ofercie turystycznej wojewoddziwa slaskiego?
rodziny/ bliskictlo1 5+ 2016 2017* Mozliwosc wielu odpowiedzi. *
.rekomendoc.:j(] 0,49 0,24 0,55 Rekomendacja znajomych,
znajomych, rodziny rodziny _ 0.5
internet 0,47 0,58 0,53
foldery turystyczne, Internet
przewodniki, mapy 0,09 0,1 0,05 _ 0,53
unkty Informacii )
P %/urysTyczn er 0,06 0,02 0 Targi turystyczne
prasal | 0,04 0,04 0 I 0,05
frudno powiedzied, 0.19 0.24 0 Foldery turystyczne
nie pamiefam ’ ’ przewodniki, mapy
0,05
. J . J

* Pytanie zostato dotqczone do badania w 2015 roku

Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie z wojewddztwa $lgskiego, 2017:N=40.

I(ANTAR // * Respondenci, ktérzy jako gtéwny cel wskazali inng odpowiedz niz odwiedziny u 97
rodziny, bliskich, 2017: N=19
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Ocena zadowolenia z pobytu

2017

Porownanie wynikéw w czasie ) (" P10. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z tego pobytu/tych pobytow na terenie )
wojewodziwa slgskiego?
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
096 g4 2% 0,94
0,84 0.81 0,81
0,67
T2B T2B
5. bardzo 5. bardzo
zadowolony(q) 0.58 0,54 zadowolony(a) 0,54
0,36 .
4.raczej 025 031 0.24 0,3 4.raczej
zadowolony(q) zadowolony(a)
3. ani zadowolony(a), @ 0,08 0'@4 % 092 '8%83 0.17 3. ani zadowolony(a), 0,17
ani niezadowolony(a) 0,02 0,04 ’ ani niezadowolony(a) 0.02
YT 0,02 )
2. raczej 0,13 0,02 2. raczej 0,02
niezadowolony(a niezadowolony(a )
/i) 0.33 /i) Brak zadowolenia:
1. bardzo 1. bardzo Q Zbyt duzo turystéw, kolejki n=1
niezadowolony(a) niezadowolony(a)
B2B B2B
. J . J
/ Podstawa: Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo $lgskie z wojewddztwa §lgskiego, 2017: N=40.
ICANTAR = 28
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Powody zadowolenia z pobytu

2017

[
/N Porownanie wynikéw w czasie ) (" P10b. Dlaczego jest Pan(i) zadowolony(a)?
Mozliwosé wielu odpowiedzi.
2015* 2016 2017
ciekawa oferta spedzania Goscinni i mili ludzie _
wolnego czasu 0,46 0,19 0,31 0,44
goscinni i mili ludzie 0,33 0,27 0,44 Ciekawa oferta spedzania wolnego _ 0,31
dobry stosunek jakosci do czasy
ceny catego pobytu 0,25 0,14 0,31 Dobry stosunek jakosci do ceny _ 0.31
wysoka jakosé miejsca y catego pobytu
noclegowego 0,22 0,33 0 Dobra jako$¢ obstugi turysty D os
réznorodna oferta afrakgji 0.19 0,14 0,12 . . :
wszystko mi sie podobato Dobre jedzenie\smaczna kuchnia - 0.16
: : 0,18 0
~ jestem zaskoczony jak fu Réznorodna oferta atrakgji
zielono, tadnie, jak sie duzo - 0,12
zZmienito 0,15 0,07 0,11
- - Wysoka jakos$¢ miejsca
dobre jedzenie, STU%%ZQS 0.11 013 0,16 noclegowego (relatywnie do ceny) - 0,11
) — ) Jestem zaskoczony(a) jak tu zielono,
dobrajakosc obstugi) I g,05 0.15 03 tadnie, jak u sie duzo zmienito | [ 011
turystycznej
trudno powiedzied| | 0,02 0,17 Inne I 005
\.* Pytanie zostato dotqczone do badania w 2015 roku ) \_ )

Podstawa: Respondenci, ktérzy byli zadowoleni z pobytu, 2017: N=32.
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